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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
Projeto ISAC IRIS
Titulo: Atendimento Humanizado e Inclusivo a Pessoa Neurodivergente
Abrangéncia: UPA (Recepgdo, Acolhimento, Triagem, Pediatria e Exames/Raios-X)

Elaborado e aprovado por: Cacileiane Dérea (Gerente Regional 1) e equipe da UPA

Santa Lucia Macei6.

1. CONCEITO DO PROJETO ISAC iRIS

Este projeto foi inspirado na iniciativa Radio Inclui, projeto desenvolvido na Upa Santa
Lucia, unidade gerida pelo Instituto Saude e Cidadania — ISAC em Maceid. A partir dessa
experiéncia, ampliamos as acdes existentes e, em conjunto com a equipe assistencial,
construimos uma proposta mais estruturada e abrangente, adaptada a realidade das unidades e
as necessidades do publico pediatrico inicialmente. Esse projeto é uma iniciativa estruturada,
focada em transformar a experiéncia em unidades de saude em algo menos traumatico para o

publico pedidtrico e neurodivergente.

O termo “[RIS” simboliza a luz, as cores, elementos fundamentais para a percepcdo do
mundo. No contexto do projeto, simboliza a capacidade de reconhecer e respeitar as
singularidades das pessoas, promovendo um cuidado em saude mais inclusivo, humanizado e
sensivel as diferencas. O Projeto ISAC [RIS representa a ampliagdo do olhar da ISAC para além do
cuidado técnico, incorporando a¢ées que iluminam e transformam a experiéncia das pessoas no

ambiente assistencial.

2. OBJETIVO

Padronizar a¢des de humanizagdo e inclusdao no atendimento na UPA, promovendo um
ambiente acolhedor, lUdico e adaptado, especialmente para pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e outras condi¢des neurodivergentes, visando reduzir medo, ansiedade, resisténcia

aos procedimentos e melhorar a experiéncia do cuidado.
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3. DEFINICOES
e Humanizacdo: Cuidado centrado na pessoa e na familia;
e Inclusdo: Adequacao de processos e ambientes para necessidades especificas;
e Estratégias Ludicas: Uso de brincadeiras e estimulos positivos para facilitar a assisténcia;
e TEA: Transtorno do Espectro Autista.

e Neurodivergentes:

4. IDENTIFICAGAO E MANEJO
e Identificar criancas com TEA ou outras condicdes neurodivergentes no acolhimento;
e Adaptar o ambiente (reducdo de ruidos, estimulos visuais);
e Evitar contencao fisica sempre que possivel, priorizando estratégias ludicas;

e Registrar em prontuario a utilizagdo de estratégias de humanizacao.

5. FLUXO OPERACIONAL
e Chegada da crianca na UPA;
o Acolhimento e identificacao de necessidades especiais;
e Aplicacdo das estratégias de humanizacao conforme setor (RX, Pediatria, Enfermagem);
e Realizacdo do procedimento assistencial;
e Registro das acdes em prontudrio;

e Avaliacdo da resposta da crianca.
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6. RECURSOS NECESSARIOS

lluminagao LED colorida;

Camera fotografica de brinquedo;
Massa de modelar;

Brinquedos sensoriais;

Materiais visuais educativos;

Kit de humanizacao pediatrica.

7. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO POR SETOR

7.1.

7.2.
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Recepgao e Acolhimento (Porta de Entrada)

Abordagem Inicial: Realizar abordagem verbal acolhedora com linguagem simples e

direta;

Protocolo de Pergunta Ativa: Treinamento da recepc¢ao para perguntar sistematicamente:

"A crianga/pessoa possui alguma sensibilidade auditiva, tatil ou visual importante?"

Identificacdo Ativa: Questionar o acompanhante sobre diagndsticos de TEA, condigdes

neurodivergentes ou hipersensibilidades (toque, som, luz e texturas);

Sinalizacdo e Prioridade: Aplicar a pulseira ou corddo de doencas ocultas (Corddo de

Girassol), conforme a Lei 14.624/2023, garantindo o atendimento prioritario;

Manejo Ambiental: Se possivel, direcionar a familia para areas de espera com menor

estimulo sonoro ou visual;

Kit Siléncio: Disponibilizar protetores auriculares (tipo concha ou de espuma descartaveis)

para criancas com hipersensibilidade auditiva enquanto aguardam na recepgao.

Sala de Raios-X (RX)
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7.3.
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O "Click" Magico: Além da camera de brinquedo, é instalado um adesivo de "alvo"
colorido no equipamento de RX para ajudar no posicionamento da crianca;

Projetor de Galaxia: Além do LED, um projetor de luzes que simule estrelas no teto pode
ajudar a manter a crianca deitada e imdvel, transformando o exame em uma "viagem
espacial”;

Recursos Visuais: Utilizar iluminacdo LED colorida (permitindo que a crianca escolha a cor)
e cameras fotograficas de brinquedo para simular o exame;

Linguagem Ludica: Convidar a crianca para "tirar uma foto de super-herdi ou princesa";
Ambiente de Apoio: Utilizar tripés e acessérios que transformem a sala técnica em um

cenario interativo.

Sala de Pediatria e Procedimentos
Quadro de Comunicagdo Alternativa (PECS): Instalar painéis com figuras simples
(pictogramas) para que criangas ndo-verbais possam indicar onde sentem dor ou se

precisam de dgua/banheiro;

Preferéncia de Sala: Priorizar o atendimento de pessoas neurodivergentes em salas

amplas (Pediatria) em vez de salas de medicagao coletiva;

Estratégias de Distracdo: * Disponibilizar massa de modelar (descartavel) e formas

plasticas (higienizdveis) para manipulacdo durante puncgdes ou:
I.  Oferecer brinquedos sensoriais (bolinhas tateis, objetos antiestresse).

II.  Utilizar histdrias ludicas, musicas ou contagem regressiva para antecipar as etapas

do cuidado;

Objeto de Conforto: Permitir que a crianca segure seu préprio brinquedo ou cobertor

durante o atendimento;

Oculos de Realidade Virtual Simples: Usar visores de papeldo (cardboard) para distrair a
crianca com videos de 360° durante procedimentos de média e alta complexidade

(PROJETO PARA 3° ETAPA).
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8. COMUNICAGAO INCLUSIVA

Utilizar frases curtas, objetivas e positivas;

Explicar cada passo do procedimento de forma simples, preferencialmente com apoio

visual (figuras ou cartdes);

Evitar contencao fisica, esgotando primeiro todas as estratégias ludicas.

9. RESPONSABILIDADES

Recepgado e triagem: Realizar abordagem inicial humanizada e identificar pessoas com

necessidades especiais.

Coordenacgao Assistencial: Supervisionar a aplicacdo do POP e promover capacitacdes

periddicas;

Equipe de Enfermagem/Radiologia: Executar as estratégias ludicas durante os
procedimentos, adaptar a comunicagdo a faixa etdria e as necessidades das pessoas e

registrar as acbes em prontudrio;
Equipe de Radiologia: Implementar e utilizar recursos ludicos na sala de RX;

Gestdo/ISAC: Garantir recursos (LEDs, massas de modelar, brinquedos) e monitorar

indicadores;

10. INDICADORES DE DESEMPENHO
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A eficacia do Projeto RIS serd medida por:

Reducdo do tempo de execucdo de exames e procedimentos;
Diminuicao do uso de contencao fisica e agitacdo do paciente;
Nivel de satisfacdo dos familiares e adesao da equipe ao protocolo;
Adesao da equipe ao POP;

Numero de criancas beneficiadas pelas acdes.
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11. TREINAMENTO E VIGENCIA

A equipe deve passar por sensibilizagdo sobre neurodiversidade e treinamento pratico de
estratégias Iudicas. Este POP entra em vigor na data de sua aprovacdo e sera revisado
periodicamente, e seus indicadores devem ser analisados no café com gestao e apresentados nas

reunioes de alta liderancas para regional e sede.

12. REFINAMENTO DE CONCEITO E IDENTIDADE

Para fortalecer a marca do projeto e facilitar a adesdo visual é necessario trabalhar uma
simbologia abrangente. No setor de acolhimento, sugere utilizar o simbolo do infinito colorido,
representando a neurodiversidade, em conjunto com o Cordao de Girassol (deficiéncias ocultas).

Isso comunica que a unidade estd preparada para diversas condi¢des, ndo apenas o TEA.

Como sugestdo trabalharmos um Mascote do Projeto, criar ou designar uma mascote (ex:
um camaledo ou uma coruja colorida, ainda em avaliacdo) que "guie" a crianca pelas salas,

aparecendo em adesivos na altura dos olhos da crianga em cada setor mencionado.

13. PROPOSTA DE INOVACOES FACTIVEIS

Inovacao Descricao Objetivo

Certificado entregue ao final do
Diploma de Reforco positivo e
atendimento celebrando a coragem da
Super Herai humanizacao final.
criancga.
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Inovacao Descricao Objetivo

Um quadro magnético ou de riscar que Reduz a ansiedade pela

Checklist Visual
mostra a crianga as etapas (Ex: 1. Pesar -> 2. ||previsibilidade (essencial

de Passos
Equipe -> 3. Foto/RX). para TEA).
Uma caixa com diferentes texturas e Autorregulagao em
Caixa Sensorial
objetos (pop-its, spinners) para manejo de momentos de estresse
de Emergéncia
crises sensoriais. agudo.

Um pequeno formulario preenchido no
Cartao de
acolhimento que viaja com o prontuario Personalizagdo imediata
Preferéncia
indicando "Gosta de musica", "Ndo gosta de ||do cuidado pela equipe.
Sensorial
toque", etc.

14. DISPOSICOES FINAIS

Este documento devera ser divulgado a todos os profissionais da UPA e entra em vigor na
data de sua aprovacdo pelo ISAC, sendo revisado periodicamente conforme avaliacdo dos

resultados e necessidades do servico.
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